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. SCOPO

La presente istruzione operativa disciplina le modalita di gestione delle

segnalazioni relative a comportamenti non conformi alla Politica anticorruzione, alla
normativa applicabile e al Sistema di Gestione per la Prevenzione della Corruzione,
al fine di garantire I'emersione tempestiva di eventuali violazioni e la tutela dei
soggetti segnalanti.

2. CAMPO DI APPLICAZIONE

L'istruzione operativa si applica a tutte le segnalazioni effettuate da:

dipendenti
collaboratori

fornitori e partner
qualsiasi altra parte interessata

relative a comportamenti, atti od omissioni che possano configurare:

fenomeni corruttivi o tentativi di corruzione
violazioni della normativa anticorruzione
violazioni del Sistema di Gestione I1SO 37001
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3. RIFERIMENTI

e |SO 37001 — Sistemi di gestione per la prevenzione della corruzione
e D.Lgs. 231/2001
e Normativa whistleblowing (D.Lgs. 24/2023)

4. DEFINIZIONI

Segnalazione: comunicazione avente ad oggetto comportamenti illeciti o non
conformi.

Segnalante: soggetto che effettua la segnalazione.

Funzione di conformita anticorruzione (FCPC): soggetto incaricato della gestione
del sistema anticorruzione.

5. PRINCIPI GENERALI

L'organizzazione garantisce:

riservatezza dell'identita del segnalante

divieto di ritorsione o discriminazione

gestione imparziale e tempestiva delle segnalazioni
protezione dei dati personali

Le segnalazioni devono essere effettuate in buona fede e basate su elementi
concreti.

6. CANALI DI SEGNALAZIONE

Le segnalazioni possono essere effettuate tramite:

e indirizzo email dedicato: elisa.giorgessi@frappaedilizia.com in attesa di
indirizzo dedicato

e cCcomunicazione scritta

e colloquio diretto con la FCPC

E garantita, ove previsto, la possibilita di segnalazioni anonime.

7. CONTENUTO DELLA SEGNALAZIONE

La segnalazione deve contenere, ove possibile:

e descrizione dei fatti

e soggetti coinvolti

e circostanze (tempo e luogo)

e eventuale documentazione a supporto
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8. GESTIONE DELLA SEGNALAZIONE

La FCPC:

e registra la segnalazione
e assegna un identificativo univoco
e verifica la completezza minima

La FCPC effettua una prima analisi per verificare la rilevanza della segnalazione ed
escludere segnalazioni manifestamente infondate

In caso di esito positivo avvia gli approfondimenti del caso e coinvolge, se
necessario, altre funzioni (nel rispetto della riservatezza) acquisendo delle evidenze
documentali probanti.

La FCPC definisce quindi |'esito della segnalazione proponendo eventuali azioni
correttive o disciplinari immediate; segnala successivamente agli organi competenti
(OdV, Direzione, ecc.)

La segnalazione e archiviata quindi con provata motivazione garantendo
tracciabilita e assoluta riservatezza.

9. TEMPI DI GESTIONE

La pratica viene presa in carico entro e non oltre 7 giorni lavorativi; il riscontro
alla/al segnalante prevede un tempo di evasione di 3 mesi (ove possibile)

10. TUTELA DEL SEGNALANTE

L'organizzazione garantisce:
e divieto di ritorsione (licenziamento, demansionamento, discriminazione)
e tutela della riservatezza
e protezione da qualsiasi forma di penalizzazione
Eventuali violazioni sono soggette a sanzioni disciplinari.
E garantito:
e il rispetto del principio di presunzione di innocenza
e il diritto di difesa

e lariservatezza durante l'istruttoria

11. MONITORAGGIO E MIGLIORAMENTO

La FCPC:
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e monitora le segnalazioni ricevute
e analizza trend e criticita
e propone azioni di miglioramento del sistema.

Le segnalazioni ricevute in materia di prevenzione della corruzione sono oggetto di
riesame periodico da parte della FCPC, con cadenza almeno annuale. L'analisi
aggregata dei dati — per tipologia, frequenza e aree coinvolte — costituisce un
input formale per I'aggiornamento della valutazione del rischio di corruzione e per
il miglioramento continuo del Sistema di Gestione Anti-Corruzione, in conformita
ai requisiti della norma UNI ISO 37001.

12. CONSERVAZIONE DEI DATI

Le segnalazioni e la relativa documentazione sono conservate per il tempo ritenuto
necessario da FCPC e nel rispetto della normativa privacy

L'organizzazione promuove una cultura della trasparenza e della
responsabilita, incoraggiando tutte le parti interessate a segnalare, in buona
fede, eventuali comportamenti non conformi, riconoscendo nel sistema di
segnalazione uno strumento essenziale per la prevenzione della corruzione.
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